RESULTADOS ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS Y SOCIAS DE LA
ASOCIACION SOBRE LAS NECESIDADES DE LA ADOPCION Y EL PAPEL DE
UME ALAIA GIPUZKOA

Han respondido a la encuesta 44 familias socias de Ume Alaia Gipuzkoa.

1. Situacién y evolucion de Ume Alaia GIPUZKOA:

¢;,Como valorais la evolucién de la asociacién en los Ultimos afios?
¢ Qué cosas considerais que han mejorado?

e (Cada vez ofrece mas servicios adaptandose a las nuevas etapas evolutivas de las familias que forman
parte de la asociacion

e No sigo mucho las actividades de la asociacion en estos momentos. De todas formas creo que se
extienden mucho las ofertas, las posibilidades de ayudas,... Yo diria desde fuera que va bien. Necesaria
desde luego

e Evolucién favorable en todos los aspectos

e La evolucién ha sido muy buena y supongo que no aumentara mucho el numero de socios dado que la
actividad "estrella", las charlas son informadas e invitadas los no socios. Eso esta muy bien. Los talleres,
charlas y la infraestructura de la asociacion ha mejorado

e La evolucién ha sido sin duda a mejor. Ha mejorado la relacion con otras entidades hacia el exterior, la
calidad de la informacion hacia los socios, entre otras

e Mi valoracion es positiva aunque percibo una alta endogamia en la organizacién. Con esto quiero decir
que existe un grupo muy compacto que adquiere las responsabilidades y desde fuera resulta muy dificil
tomar iniciativas o integrarse.

e Para mi la evolucion ha sido muy positiva debido a que el apoyo es cada vez mayor y desde que hay
una persona Full-time dedicada a ello, el soporte ha ido en aumento.

e Nosotros solo la conocemos de estos dos/tres afios atras, asi que no podemos valorar mucho su
evolucion, pero lo cierto es que siempre que hemos necesitado algo, han estado ahi, asi que solo
podemos estimar como muy positiva su gestion.

e Llevamos poco tiempo de asociados (2 afios) pero estamos satisfechos con los servicios que se han
ofertado, las charlas, los talleres de padres. Estimamos muy favorable por ello la evolucion.

e Lo que empez6 siendo unas reuniones de unos futuros padres (ya que en el afio 2001 pocas eran las
familias que habian adoptado, puede que hubiera bastantes, pero los que nos acercamos en ese primer
momento e iniciamos la asociacion la mayoria no los tenian

e Creo que es muy positiva. Muy interesante lo de los talleres de padre y la de los hijos. Por supuesto
también las charlas

e La evolucién es sin duda positiva. Es un hecho el progresivo aumento de personas a las que la
asociacién presta atencion y servicios y entre ellas el incremento de socios. Por otra parte también se
han ampliado los servicios y los proyectos que se llevan

e Laverdad es que no hace ni un afio que somos socios y no podemos opinar en esta pregunta

e Buena evolucién. Ha habido mejora en que hay charlas mas a menudo que al inicio

e Considero que ha evolucionado correctamente de una forma tranquila y serena. Teniendo claro los
objetivos y evolucionando con los tiempos. No se exactamente que es lo que ha mejorado mas, pero si
tengo que decir que la asociacion da informacion a las familias

e Valoro muy positivamente la evolucion de la asociacion, creo que las actividades que ofrece a las socias
y socios han ido mejorando paulatinamente con los afios (talleres, charlas,...). Autocritica: tiendo mas a
participar en las actividades dirigidas a so

e Pienso que la evolucién ha sido muy positiva, ha ido creciendo en socios y en actividades relacionadas
con el mundo de la adopcion incluyendo no sélo a padres sino también a los nifios adoptados

e Tan solo llevo dos afos y considero desde mi entrada, que ha ido evolucionando en medida de las
demandas de soci@s. En este tiempo se han ido creando talleres bien para los padres adoptantes y,
bien para familias en espera de un menor.

e La valoracion de la evolucién ha sido muy positiva en los Ultimos afios. Ha mejorado la atencidn
telefénica, talleres de padres y madres, talleres de nifios y de adolescentes, talleres de espera, ...




Muy positiva. Se han cubierto necesidades sin haberlas solicitado los propios socios. Nos habéis
ofrecido la posibilidad de trabajar para y con nuestros hijos asi como para nosotros como padres.
Asimismo tener una persona a jornada completa con una preparacion es garantia...

Por lo que yo conozco y participo; las actividades, charlas, talleres. Que logra la gente que es socia, 0
bien se acerca a conocer y/o a preguntar se sienta mas apoyada, protegida y a su vez estos sean méas
participativos.

Desconocemos la evolucién de la asociacion. Conocemos los servicios que prestais y creemos que son
de gran utilidad

Creemos que la asociacion ha evolucionado positivamente, ya que se ha ido consolidando como
entidad, no solo por la mejora de recursos econdémicos y humanos de manera estable, sino también
porque ofrece mas seguridad a nivel de continuidad que da seguridad

Nosotros conocemos la asociacion desde hace un par de afios aproximadamente, y hemos visto que se
ha intensificado la transmision de informacion a las familias, ya sea con més charlas y sobre todo con la
creacion de talleres, esto nos ha parecido una mejora

La asociacion funciona perfectamente tanto desde el punto de vista de informacion (telefonica, via
mail,..) gestion de charlas, asesoramiento. La gestion es eficiente en su generalidad y se ha mejorado
todas las facetas de la asociacion en general

Valoro muy positivamente la evolucidn de la asociacion, creo que las actividades que ofrece a las socias
y socios han ido mejorando paulatinamente con los afios (talleres, charlas,...).

Con el tiempo han ido aumentando los servicios de informacion a las familias, por lo que nos sentimos
muy a gusto.

Los talleres de padres me gustan mucho. Los de nifios, supongo que también estan bien

Ha mejorado mucho en los materiales e informacion dadas en las charlas

Muy buena excelente. Ha mejorado todo pues yo la conoci cuando empezaba poco a poco
Positivamente. Me parece fundamental los talleres psicoeducativos para familias que estan en espera de
un menos




Valora de 1 a 10 tu grado de satisfaccion con las diferentes actividades que lleva a cabo y/o los recursos que
dispone Ume Alaia Gipuzkoa siendo 1 “Muy insatisfecho/a” y 10 “Muy satisfecho/a”
Se ordenan por ORDEN de mayor a menor satisfaccion

MEDIA DESV
Talleres para padres adoptivos 8,92 0,95
Informacidn y/o asesoramiento telefonico y/o mediante entrevistas 8,91 1,12
Talleres para nifios y nifias adoptados/as 8,71 1,05
Charlas y jornadas formativas 8,69 1,03
Talleres psicoeducativos para familias en espera 8,64 1,08
Actividades ludicas de encuentro para familias 8,55 1,30
Acciones para socios y socias (asambleas, informaciones continuas,...) 8,46 1,05
Apoyo psicologico de profesionales especializados 8,32 1,52
Servicio de préstamo de documentacidn y/o biblioteca 7,88 1,48
Pagina web de Ume Alaia Gipuzkoa 7,43 1,46

La media sefiala el promedio de todos los resultados sefialados.

La desviacion sefialaria si las valoraciones de la gente son similares o muy dispares en la valoracion de cada servicio.
Cuanto mas baja es las opiniones de todos los que han respondido son similares y por tanto habla de una opinién bastante
generalizada.

Se ordenan por ORDEN de mayor a menor ACUERDO ENTRE LOS PARTICIPANTES

MEDIA DESV
Talleres para padres adoptivos 8,92 0,95
Charlas y jornadas formativas 8,69 1,03
Talleres para nifios y nifias adoptados/as 8,71 1,05
Acciones para socios y socias (asambleas, informaciones continuas,...) 8,46 1,05
Talleres psicoeducativos para familias en espera 8,64 1,08
Informacién y/o asesoramiento telefénico y/o mediante entrevistas 8,91 1,12
Actividades ludicas de encuentro para familias 8,55 1,30
Pagina web de Ume Alaia Gipuzkoa 743 1,46
Servicio de préstamo de documentacidn y/o biblioteca 7,88 1,48
Apoyo psicoldgico de profesionales especializados 8,32 1,52




2. Perspectivas y NECESIDADES de la Adopcion en Gipuzkoa en los préximos afios:

¢ En qué temas o momentos considerais que vais a necesitar apoyo como PADRES de nifios, nifias y
adolescentes adoptados?

Adolescencia 17

Trabajo sobre la historia de vida y dudas que puedan tener: 7
Apoyo sobre temas escolares 6

Ayuda en dificultades emocionales 4

Busqueda y trabajo sobre origenes 4

Promover lugares de encuentro entre padres y madres 2

Apoyo previo a la adopcion (talleres en espera) 2

Vivencia y manejo de las diferencias — Racismo 2

Adaptacion inicial 2

Relacién padres-madres e hijos adoptados 2

Manejo de temas con nuestros hijos como drogas, sexualidad... 1
Relaciones con hermanos 1

Apoyos de ofros profesionales de salud, profesionales especializados en adopcién 1
Manejo del sentimiento de abandono 1

¢En qué temas o momentos considerais que van a necesitar apoyo vuestros/as HIJOS/AS adoptados/as?

¢ Adolescencia 19

¢ Trabajo sobre la historia de vida y dudas que puedan tener: 10

o Apoyo sobre temas escolares 7

¢ Ayuda en dificultades emocionales (autoestima, frustracion, dificultades de expresion y manejo de
emociones...) 6

e Busqueda y trabajo sobre origenes 4

e Manejo de temas con nuestros hijos como drogas, sexualidad... 2

e Vivencia y manejo de las diferencias — Racismo 6

o Adaptacion inicial 2

e Manejo del sentimiento de abandono 2

e Explicar a los demas su adopcion 1




3. ¢En qué aspectos consideras que deberia mejorar Ume Alaia Gipuzkoa en los proximos

anos?

Abarcar otros aspectos en la atencion como el tema de salud, apoyos escolares,... 5
Local propio 2

Actividades en toda la provincia 2

Mayor utilizacién del euskera 2

Espacios especificos para los menores adoptados 2

Talleres de padres y madres con hijos adolescentes 1

Trabajar diferencias étnicas y racismo 1

Diversificar ofertas de apoyo como logopedia, psicomotricidad (menores de 6 afios) 1
Taller en Donostia con Barbara Viader 1

Disponer de méas personal a jornada completa (psicologia y pedagogia) 1

Mas espacios para intercambio de experiencias 1

Web mas participativa o interactiva 1

Actuar de manera mas autbnoma respecto a la Diputacion 1

Informacién mas puntual a los socios sobre lo que se esta haciendo y sobre nuevos proyectos si los
hubiera 1

Informar de nuevas publicaciones o materiales de interés sobre la adopcion 1

Mas apoyos en la etapa de la adolescencia 1

Mayor implicacion de las familias de Ume Alaia en su organizacion 1

Realizar guia para centros educativos 1

Disponer de guarderia en todos los espacios organizados para facilitar la participacion 1
Contacto con adultos adoptados 1

En Donostia a 27 de noviembre de 2009




